


Äëÿ Dongfeng êîììåð÷åñêèé òðàíñïîðò – 
èñòîðè÷åñêè îäíî èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé áèç-
íåñà. Dongfeng Motor âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñ 1969 
ãîäà, à ìèðîâîé îáúåì ïðîäàæ ãðóçîâûõ àâòîìî-
áèëåé êîìïàíèè óæå ïðåâûñèë 15 ìëí åäèíèö. 
Çà äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçâîäèòåëü ñôîðìèðîâàë ñîá-
ñòâåííóþ èíæåíåðíóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó 
äëÿ âûïóñêà ñðåäíå- è êðóïíîòîííàæíûõ ãðóçîâè-
êîâ, øàññè è ñïåöèàëüíîé òåõíèêè.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå Dongfeng ïðèñóòñòâóåò 
áîëåå 10 ëåò. Â 2011 ãîäó áûëà ñîçäàíà êîìïàíèÿ 
«Äóíôýí Ìîòîð Ðóñ», íà÷àâøàÿ êîììåð÷åñêóþ äå-
ÿòåëüíîñòü â 2013-ì. Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèìè ïåðå-
âîç÷èêàìè ýêñïëóàòèðóåòñÿ áîëåå 16 òûñ. àâòîìî-
áèëåé ñåìåéñòâà Dongfeng GX.

Ïî ìåðå ðîñòà ïàðêà ìåíÿþòñÿ è çàäà÷è 
ïðåäñòàâèòåëüñòâà. Ñåãîäíÿ âàæíî íå òîëüêî 
îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü íîâîé ìîäåëè, íî è ñðà-
çó ñîçäàòü äëÿ íåå ïîëíîöåííóþ ñåðâèñíóþ ïîä-
äåðæêó: íàëè÷èå çàï÷àñòåé, òåõíè÷åñêîå ñîïðî-
âîæäåíèå è âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ðåøàòü 
âîïðîñû ïåðåâîç÷èêîâ.

ÑÅÐÂÈÑ – ÝÒÎ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ
Ñåãîäíÿ òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ãàðàí-

òèéíóþ ïîääåðæêó òÿæåëîé ìîäåëüíîé ãàììû 
Dongfeng â Ðîññèè ïðîâîäÿò 82 àâòîðèçîâàííûõ 
äèëåðñêèõ è ñåðâèñíûõ öåíòðà. Ñåòü îõâàòûâàåò 
ïðàêòè÷åñêè âñþ òåððèòîðèþ ñòðàíû îò Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà äî Âëàäèâîñòîêà.

Îäíàêî çíà÷åíèå èìååò íå òîëüêî êîëè÷å-
ñòâî ñåðâèñíûõ òî÷åê, íî è èõ îñíàùåíèå. Êàæ-
äàÿ ñåðâèñíàÿ ñòàíöèÿ äîëæíà ðàñïîëàãàòü 
ðåìçîíîé, ñïåöèàëüíûì èíñòðóìåíòîì è çà-
ïàñîì äåòàëåé äëÿ ïëàíîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 
è ðåìîíòà, îáåñïå÷èâàòü ïðàâèëüíîå õðàíåíèå 
êîìïëåêòóþùèõ. Ïîýòîìó ïðè âûáîðå ïàðòíå-
ðîâ ó÷èòûâàåòñÿ èõ îïûò ðàáîòû ñ êîììåð÷å-
ñêîé òåõíèêîé.
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Ñåòü ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ. Â Ðîññèè åùå 
îñòàþòñÿ òåððèòîðèè, ïðåæäå âñåãî îòäåëüíûå 
ñåâåðíûå ðåãèîíû, ãäå ñåðâèñíàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ãðóçîâèêîâ 
Dongfeng ïîêà ïðåäñòàâëåíà íåäîñòàòî÷íî. 
Äëÿ ïåðåâîç÷èêîâ ðàññòîÿíèå äî áëèæàéøåé 
êâàëèôèöèðîâàííîé ñòàíöèè ñâÿçàíî ñî âðåìå-
íåì âîçìîæíîãî ïðîñòîÿ, ïîýòîìó ðàñøèðåíèå 
ñåòè âëèÿåò è íà ýêîíîìèêó ýêñïëóàòàöèè: ÷åì 
áëèæå êâàëèôèöèðîâàííûé ñåðâèñ, òåì ìåíüøå 
ïîòåíöèàëüíûé ïðîñòîé. 

ÇÀÏ×ÀÑÒÈ ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ 
ÍÅ Â ÊÀÒÀËÎÃÅ, À ÍÀ ÑÊËÀÄÅ

Åùå îäèí âàæíûé ýëåìåíò ñèñòåìû – ïî-
ñòàâêè çàïàñíûõ ÷àñòåé. Ó «Äóíôýí Ìîòîð Ðóñ» 
äåéñòâóåò ñîáñòâåííûé öåíòðàëüíûé ñêëàä 
â Êîëîìíå Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Çàïàñ äåòàëåé 
òàì ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿåòñÿ: êîìïàíèÿ àíàëè-
çèðóåò äàííûå ïî ïðîäàæàì, çàïðîñû äèëåðîâ 
è ñòàòèñòèêó ãàðàíòèéíûõ îáðàùåíèé, ÷òîáû 
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ïîçèöèè ïîääåð-
æèâàëèñü â íàëè÷èè, îñîáåííî äëÿ ïëàíîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ òåõíèêè è ïðîâåäåíèÿ òèïîâûõ 
ðåìîíòîâ.

Äîñòàâêà äåòàëåé ñ öåíòðàëüíîãî ñêëàäà çà-
íèìàåò îò 2 äî 14 äíåé â çàâèñèìîñòè îò ðåãè-
îíà. Îäíîâðåìåííî Dongfeng ðàáîòàåò íàä ñî-
êðàùåíèåì ìåæäóíàðîäíîãî ëîãèñòè÷åñêîãî 
ïëå÷à: ñåãîäíÿ çàï÷àñòè èç Êèòàÿ èäóò íà ðîñ-
ñèéñêèé öåíòðàëüíûé ñêëàä îêîëî 90 äíåé, 
è êîìïàíèÿ íàìåðåíà ñîêðàòèòü ýòîò ñðîê ïðè-
ìåðíî âäâîå – äî 45 äíåé. Â èñêëþ÷èòåëüíûõ 
ñëó÷àÿõ âîçìîæíà àâèàäîñòàâêà.

Äëÿ êîììåð÷åñêîãî òðàíñïîðòà ñêîðîñòü ïî-
ñòàâêè îñîáåííî âàæíà: öåíà äåòàëè – òîëüêî 
÷àñòü ðàñõîäîâ ïåðåâîç÷èêà. Åñëè àâòîìîáèëü 
íåñêîëüêî äíåé èëè íåäåëü íå ìîæåò âûéòè 
íà ëèíèþ, óáûòêè â ðåçóëüòàòå ïðîñòîÿ ìîãóò 
çíà÷èòåëüíî ïðåâûñèòü çàòðàòû íà ïðèîáðåòå-
íèå äåòàëè è ðåìîíò. 

Ï ðîäîëæàåì ðàññêàçûâàòü î òîì, êàê ïðîèçâîäèòåëè êîììåð÷åñêîé òåõíèêè 
âûñòðàèâàþò ðàáîòó íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Â öåíòðå âíèìàíèÿ – Dongfeng 
è ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû âîêðóã ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé áðåíäà: îò ñåð-

âèñà è çàïàñíûõ ÷àñòåé äî òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è àäàïòàöèè ìàøèí ê óñëîâèÿì 
ýêñïëóàòàöèè â Ðîññèè.

I  ÃÐÓÇÎÂÈÊ ÏÐÅÑÑ  I ¹10 20268

ПРЕЗЕНТАЦИИ



ÎÒ ÃÎÐß×ÅÉ ËÈÍÈÈ 
ÄÎ ÎÁÐÀÒÍÎÉ ÑÂßÇÈ Ñ ÇÀÂÎÄÎÌ

Â Ðîññèè ðàáîòàåò ñëóæáà ïîääåðæêè âëà-
äåëüöåâ êîììåð÷åñêîé òåõíèêè Dongfeng. Åå ñïå-
öèàëèñòû êîíñóëüòèðóþò êëèåíòîâ ïî âîïðîñàì 
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, äèàãíîñòèêè è ðåìîí-
òà àâòîìîáèëåé, ïîñòàâêè çàïàñíûõ ÷àñòåé, ãàðàí-
òèéíîé ïîääåðæêè è ïîäáîðà ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ìàòåðèàëîâ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðåãèîíîâ, ãäå 
èñïîëüçóþòñÿ ìàøèíû.

Çà ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû ñïåöèàëèñòû ñëóæ-
áû îáðàáîòàëè áîëåå 200 îáðàùåíèé îò êëèåíòîâ 
è ïàðòíåðîâ. Ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ «Äóíôýí 
Ìîòîð Ðóñ» – ïåðåõîä ñëóæáû ïîääåðæêè íà ðå-
æèì 24/7. Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííóþ 
ïîìîùü âëàäåëüöàì òåõíèêè âî âñåõ ðåãèîíàõ, íå-
çàâèñèìî îò ÷àñîâîãî ïîÿñà.

Íî ñëóæáà ïîääåðæêè – ýòî íå òîëüêî êîí-
ñóëüòàöèè. Îáðàùåíèÿ êëèåíòîâ ïîçâîëÿþò âè-
äåòü, ñ êàêèìè âîïðîñàìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ÷àùå 
âñåãî, ãäå íåîáõîäèìî êîððåêòèðîâàòü ñêëàäñêèå 
çàïàñû è êàêèå ñåðâèñíûå ïðîöåññû òðåáóþò äî-
ïîëíèòåëüíîé íàñòðîéêè.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü âëèÿåò è íà ñàì ïðîäóêò. Ðîñ-
ñèéñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ðåãóëÿðíî ñîáèðàåò 
èíôîðìàöèþ îò ðîññèéñêèõ òðàíñïîðòíûõ êîì-
ïàíèé, äèëåðîâ è ñåðâèñíûõ ñïåöèàëèñòîâ è ïå-
ðåäàåò åå ïðîèçâîäèòåëþ. Òàê îïûò ýêñïëóàòàöèè 
àâòîìîáèëåé ïðè ðàçíûõ òåìïåðàòóðàõ, íàãðóçêàõ 
è äîðîæíûõ óñëîâèÿõ èñïîëüçóåòñÿ ïðè äàëüíåé-
øåé äîðàáîòêå òåõíèêè. Íàïðèìåð, ïðè ïîäãîòîâêå 
ê âûâîäó íà ðîññèéñêèé ðûíîê íîâîãî Dongfeng 
GX Pro áûë ó÷òåí ìíîãîëåòíèé îïûò ýêñïëóàòà-
öèè ñåìåéñòâà GX ðîññèéñêèìè ïåðåâîç÷èêàìè. 
Îïèðàÿñü íà ñîáðàííûå äàííûå, ïðîèçâîäèòåëü 
àäàïòèðîâàë ìàøèíó ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ íèçêèõ 
òåìïåðàòóð è ðåàëèçîâàë äðóãèå èçìåíåíèÿ, êà-
ñàþùèåñÿ àíòèêîððîçèîííîé çàùèòû, îñíàùåíèÿ 
êàáèíû, ýêîíîìè÷íîñòè è ýëåêòðîííûõ ñèñòåì ïî-
ìîùè âîäèòåëþ.

ÎÒ ÀÂÒÎÌÎÁÈËß – 
Ê ÐÅØÅÍÈÞ ÇÀÄÀ×È ÊËÈÅÍÒÀ

Ñåãîäíÿ ìåíÿþòñÿ è òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëüíî-
ìó ðÿäó. Ðîññèéñêèì ïåðåâîç÷èêàì òðåáóþòñÿ 
íå òîëüêî ñòàíäàðòíûå àâòîìîáèëè, íî è ñïåöèà-

ëèçèðîâàííàÿ òåõíèêà äëÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ïî-
ýòîìó íàðÿäó ñ ìàãèñòðàëüíûìè òÿãà÷àìè «Äóíôýí 
Ìîòîð Ðóñ» óñèëèâàåò íàïðàâëåíèå ñàìîñâàëîâ 
è øàññè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè íàäñòðîéêàìè.

Ñåãîäíÿ ðàçâèòèå êèòàéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé 
â Ðîññèè ñâÿçàíî óæå íå ñòîëüêî ñ îáåñïå÷åíèåì 
ïîñòàâîê àâòîìîáèëåé, ñêîëüêî ñî ñïîñîáíîñòüþ 
ñîçäàòü âîêðóã íèõ ïîëíîöåííóþ èíôðàñòðóêòóðó. 
Íàëè÷èå òàêîé èíôðàñòðóêòóðû ñòàíîâèòñÿ îäíèì 
èç âàæíûõ êðèòåðèåâ âûáîðà êîììåð÷åñêîé òåõ-
íèêè. Ãðóçîâèê äîëæåí íå òîëüêî õîðîøî ïîêàçàòü 
ñåáÿ íà òåñò-äðàéâå, íî è çàòåì êàæäûé äåíü âû-
ïîëíÿòü ðåàëüíóþ ðàáîòó. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû 
ñâîåâðåìåííîå îáñëóæèâàíèå è áûñòðûé ðåìîíò, 
à çíà÷èò – ðàçâèòàÿ ñåðâèñíàÿ ñåòü, äîñòóïíûå çàï-
÷àñòè è êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû. Íå ìå-
íåå âàæíà ãîòîâíîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ àäàïòèðîâàòü 
ïðîäóêò ïîä ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. 

Ýòè ñîñòàâëÿþùèå îïðåäåëÿþò ñåãîäíÿ óñòîé-
÷èâîå ïðèñóòñòâèå áðåíäà íà ðûíêå. È íà âû-
ñòðàèâàíèå èìåííî òàêîé ñèñòåìû äåëàåò ñòàâêó 
Dongfeng â Ðîññèè. 
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